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Assunte Principal: Indenizacdo por Dano Moral
Valor da Causa: R$X.885,20
Polo Ativo(s): * IRENA BORGES DE SOUZA (RG: 109712256 SSP/PR e CPF/CNPJ:

757.585.479-72)
RUA ANTONIO HUMBERTO BENVENUTTI, 76 - SAO FRANCISCO -
BITURUNA/PR

Polo Passivo{s): ® BANCO BMG SA {(CPF/CN I-‘".l:'G‘I‘I86‘680;’00{”-?4)“ ! N
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477 9° andar, Bloco B - lItaim Bibi - SAO
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Bituruna, 27 de agosto de 2019.
ARMP

limo. Sr.

PRESIDENTE DO INSS

Renato Rodrigues Vieira

Setor de Autarquias Sul Q. 2 Bloco O BL O - Asa Sul, Brasilia - DF, 70070-946

Prezado(a) Senhor(a),

Através do presente solicito a Vossa Senhoria as providéncias necessarias, para que
para que encete invesligegbes sobre as atividades das insliiuigdes Financeiras conveniadas ao INSS, eis
que estao flagrantemente burlando as leis que regem essa matéria ( Leis 8.212/91; 8.213/81; 8078/90;
10.820/03; 10.953/04 e Decretos 3.048/99;,4.688/03; 4.862/03; 4.840/03; 5.180/04; 5.257/04, além da
resolugdo 1.559/88, com reda¢do dada pela resolugde 3.258/05 do Conselho Monetario nacional e
Reso.3.517/07. MNeste diapas@o gue o DATAPREV verifiqgue se o numero de contratos ativos atende a
determinacio da INJINSS n® 89/2017.

Atenciosamente, INSTITUTO NACIONAL DO
SEGITPN N2 INSS

85 SET 2018

GABINETE PiusIDENCIA |

JEANE CARLA FURLAN
Juiza de Direito Supervisora
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

01.001.0 - GABINETE DA PRESIDENCIA, em _40 109/2019

Ref.: Proc. 35000.002513/2019-58
(Sipps n° 491.104.479)

Int.: Comarca de Unifo da Vitéria -
Tribunal Judiciaric do Estado
do Parana

Ass.: Proc. 0012848-68.2017.8.16.0174
IRENA BORGES DE SOUZA ¢
Banco BMG SA

Encaminhe-se a Diretoria de Beneficios para exame e pronunciamento, a fim de
subsidiar resposta ao Juizo competente.

SIDARTA COSTA DE AZEREDOQ SOUZA
Chefe de Gabinete da Presidéncia

rmst d.beneficiounivit1Q
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| 1 - Edl]a s:anpre a sua via do contrato de aimpréstimo passoal efon cartda de crédite.

I 2 - Para contratar crédite comparega 2 agéncls da Insthuigdo Finanselira conveniada, ndo aceita a abordagem de tereeires ou por folefone.
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FPagamento atravas de:

Elagdo do benefleio:

Possul represenlante legal f procurador:
Pensde alimentlcia:

Blogueade para emprastime:

Valer da MR:

Base de cdlcvlo da margem conslgndvel.
Margemn atual dispenlvel para crprestime:

Margem atual disponivel para cartho:
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PODER JUDICIARIO DO ESTADQ DO PARANA
COMARCA DE UNIAO DA VITORIA
JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE UNIAO DA VITORIA - POSTO AVANCADO BITURUNA -
PROJUDI
Rua Maximiliano Gresele, 77 - Centro - Bituruna/PR - CEP: 84.640-000 - Fone: (42) 3553-2144 -
E-mail: vlas@tjpr.jus.br
Autos n’, 0012848-68.2017.8.16.0174
Processo: 0012848-68.2017.8.16.0174
Classe Processual: Procedimento do Juizado Especial Civel
Assunto Principal: Indenizagdo por Dano Moral
Valor da Causa: R$8.885,20
Polo Ativo(s): ® TRENA BORGES DE SOUZA (RG: 109712256 SSP/PR e CPF/CNPI:
757.585.479-72)
RUA ANTONIO HUMBERTO BENVENUTTI, 76 - SAO FRANCISCO -
BITURUNA/PR

Polo Passivo(s): * BANCO BMG SA (CPF/CNPJ: 61.186.680/0001-74) )
Avenida Brigadeiro Farta Lima, 3477 9° andar, Bloco B - Itaim Bibi - SAO
PAULQ/SP - CEP: 04.538-133

Vistos etc.
A Secretaria que retire os autos do sobrestamento.

Trata-se de acdo de restituicdo de indébito combinada com indenizac&o por
danos morais ajuizada por IRENA BORGES DE SOUZA em face de BANCC BMG, em que a parte
autora sustentou, em sintese, que pretendia contratar um empréstimo consignado e acabou
contratando cartdo de crédito consignado.

Em contrapartida, a ré aduziu que a modalidade aderida esta regular, nao
havendo qualquer vicio de consentimento em relacdo ao pacto. Arguiu a inexisténcia de danos
maorais, opondo-se ainda a repeticdo de indébito.

Documenio assinado digitalmente, conforme MP n® 2.200-2/2001, Lei n® 11.419/2008, resolugio do Projudi, do TIPR/QE

E a sintese do essencial.
Decido.

Primeiramente, ressalto que, em nova analise, visiumbro que a lide ndo esta
afetada pelo Incidente de Resolugao de Demandas Repetitivas N. 1.746,707-5, pois nele trata-se
do prazo prescricional e respectivo termo inicial das pretensdes de declaracao de inexisténcia
de empréstimo consignado c¢/c pedidos de repeticdo de indébito e de indenizagcdao por danos
morais, embasadas na contratacdo fraudulenta de empréstimo consignado em nome de
indigena/analfabeto, e, em que pese a parte autora ser analfabeta, conforme documento
anexado a exordial, @ alegacao inicial ndo estd baseada em qualquer fraude, uma vez tendo a
requerente assumido que de fato contratou o empréstimo, existindo vicio somente quanto a
modalidade aderida.

Nao se vislumbra, portanto, qualguer contratacdo FRAUDULENTA que seria
afetada pelo Tema 012, inclusive porque nem sequer ha pedido de nulidade contratual diante
de eventual fraude de terceires etc,

Ressalte-se, ademais, que considerando o anaifabetismo da autora, o
contrato entabulado é anuldvel, contudo, ndo ha pedido em relagdo a isto. Os outros contratgs
mencionados pela requerente em audiéncia de instrucdo, dos quais afirma nao ter recebido a
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transferéncia do valor, também nao podem ser analisados neste processc, tendo em vista que
os outros bancos sequer estdo no polo passivo, além dos limites da demanda fixados pela
peti¢do inicial, consoante os principios da congruéncia e adstrigdo.

Vencidas essas questies, ausentes nulidades ou outras preliminares e
prejudiciais, passo ao mérito.

do Projudi, do TJPR/CE

A matéria apresentada ao juizo deve ser analisada sob a ¢tica do Cddigo de
Defesa do Consumidor, uma vez que a parte autora é considerada consumidora, na forma do
artigo 22 da Lei n?, 8.078/90 (CDC) e o réu fornecedor de servigos, consoante a disposicao legal
contida no artigo 32 da mesma legislacao.

40

Embora tenha decidido anteriormente de outra forma, atualmente filio-me
ao entendimento adotado pela nossa Turma Recursal ao analisar inimeros processos da mesma
natureza.

001, Lei n® 11.419/20086, resolug

Pois bem.

2

O empréstimo consignado em beneficio previdencidrio decorrente de
contrato de cartao de crédito é expressamente previsto na Lei 13.172/15 {artigo 69, §52), sendo
que a retengdo da Reserva de Margem Consignavel (RMC) é autorizada a contratos de
empréstimo consignado por cartdo de crédito, “desde que expressamente autorizada”
(Instrucdoc Normativa do INSS n. 39/2009, art. 32, item ll).

No caso em apreciacdo, o autor ndo se desincumbiu do énus de provar
(CPC, artigo 373, 1) a ocorréncia de falha no dever de informacao (CDC, artigo 62, 1ll) ocu de
algum vicio do consentimento no momento da celebragdo do contrato.

O fato de acreditar estar firmando contrato de empréstimo consignado
propriamente dito e posteriormente constatar que a cobranca se opera pelo desconto de fatura
minima junto a cartdo de crédito consignado ndo invalida o negdcio juridico expressamente
admitido por lei e com clausulas redigidas de forma compreensivel.

Além disso, em momento algum o autor questionou a veracidade da
assinatura aposta no contrato cu negou o recebimento do crédito, evidenciando, assim, a sua
expressa adesao ao crédito consignado. Ha prova de que a autora efetuou 0 saque (seq. 17.6).

lll Documento assinade digitalmente, conforme MP n° 2.2«

Entretanto, o defeito do negdcio juridico celebrado entre as partes se
manifesta no momento de sua execugao porque ao estabelecer o desconto de parcela minima
através de margem consignavel decorrente de cartdo de crédito, a divida contraida se torna
impagavel em razdo do decréscime infimo do satdo devedor.

Dai por que deve ser declarada a nulidade da clausula contratual que
permite o desconto continuo de valor proporcional do mutuo pela fatura minima do cartdo sem
data correta para guitacadc integral da divida visto que:

* 3) estabelece obrigagdes abusivas (CDC, artigo 51, IV);

* b} estd em desacordo com ¢ sistema de prote¢ao ao consumidor
{CDLC, artigo 51, XV); e,

* ¢} onera demasiadamente o consumidor {CDC, artigo 51, 8§12, IlI).

A referida nulidade da cldausula contratual ndo invalida o contrato (CDC,
artigo 51, § 29).

Em observancia ao principio da boa-fé objetiva (CC, artigo 422) e para
evitar o enriguecimento iiicito da parte, uma vez que o valor do crédito foi depositado em conta
corrente do consumidor, se faz necessario adequar o contrato nos seguintes termos:
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a) o montante recebido & titulo de crédito pela parte autora devera
continuar a ser objeto de desconto junto & margem consignavel. O desconto, todavia, nao se
dara sobre valor minimo descontado sobre fatura de cartdo de crédito, mas sim pelo saldo
residual devedor e no montante fixo definido no extrato RMC, tdo somente até a quitagao pelo
valor nominatl, sem incidéncia de jures ou correcao monetaria, pois ndo ha previsdo no contrato
(que prevé somente encargos para cartdo de crédito), sendo esta a consequéncia do
reconhecimento da abusividade da cldusula contratual.

Em sintese: os pagamentos ja efetuados serdo abatidos de eventual saldo
devedor existente, prosseguindo-se os descontos pelo valor fixo ja estipulado junto a RMC em
tantas parcelas quanto suficientes para alcangar a quitacéo do valor ja recebido pelo autor.

Por sua vez, ndo é cabivel a restituicdo em dobro dos valores pagos {CDC,
artigo 42, paragrafo Gnico) porque ndo se afigura hipdtese de engana justificavel e muito menos
de ma-fé da instituicao financeira.

Mas, havendo quitacdo com pagamento a maior, situagac a ser aferida em
cumprimento de sentenga, deverd o montante residual gue extrapolar o valor nominal ser
restituido em dobro & parte autora acrescido de correcdo monetaria e juros legais (CDC, art. 42,
paragrafo Unico, parte final), porque ai resta configurado pagamento indevido.

Da mesma maneira, n&o é cabivel indenizacdo por danos morais em face da
absoluta auséncia de provas de qualquer repercussdo nos direitos da personalidade da parte
autora. Trata-se, na realidade, de mero prejuizo material, j3 compensado com a restituicao dos
valores pagos a maior.

No mesmao sentido, é o entendimento da Turma Recursal:

EMENTA: RECURSO INOMINADQ. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO COM RESTRIGAO
DE MARGEM CONSIGNAVEL. VICIO DE CONSENTIMENTO NAQ COMPROVADO. DEFEITO
DC NEGOCIO JURIDICC APENAS QUANDQ DA EXECUCAQ. DIVIDA VIRTUALMENTE
IMPAGAVEL., ONEROSIDADE EXCESSIVA. NULIDADE DE CLAUSULA CONTRATUAL QUE
PERMITE DESCONTO CONTINUG DE VALOR PROPORCIONAL AO MUTUC PELA FATURA
MINIMA DE CARTAQ DE CREDITO. REPETICAD EM DOBRO E DANOS MORAIS INDEVIDOS.
REVISAO DO CONTRATO. MODULACAQ DOS EFEITOS DA SENTENCA. RECURSO DA
PARTE AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO. Recurso Inominado n®
0054219-85.2017.8.16.0182 19 Juizado Especial Civel de Curitiba (Matéria Bancaria)
Recorrente(s); NELSON FERREIRA JUVENAL Recorrido(s): BANCO BMG SA Relator
Alvarc Rodrigues junior. Recurso Inominado n°® 0000279-20.2018.8.16.0103 juizado
Especial Civel da Lapa Recorrente{s): BANCO BMG SA Recorrido{s}: LORECI DE FATIMA
DOS SANTOS GODOI Relator: Alvaro Redrigues Junior

Documento assinado digitalmente, conforme MP n® 2.200-2/2001, Lei n® 11.419/2008, rescluggo do Projudi, do TJPR/OE

EMENTA: RECURSO INOMINADO. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO COM RESTRICAO
DE MARGEM CONSIGNAVEL. REPETICFXO EM DOBRC E DANOS MQORAIS INDEVIDOS.
RECURSO DA PARTE AUTORA DESPROVIDO Recurso tnominade n®
0021991-13.2017.8.16.0035 29 Juizado Especial Civel de S&o José dos Pinhais
Recorrente(s): liena Cardoso Pempuch Recorrido{s): BANCO BMG SA Relator: Alvaro
Rodrigues Junior.

A Juz do exposto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO, formulado por
IRENA BORGES DE SQUZA em face de BANCO BMG S.A., com fulcro no art. 487, |, CPC, a fim de:

DETERMINAR que a ré, no prazo de 30 {trinta dias) apds o transito em
julgado adeque o0 contrato e os descontos, mantendo o desconto junto a margem consignavel,
sobre o saldo residual devedor e no montante fixo definide no extrato RMC ( e nao sobre valor
minimo descontado sobre fatura de cartdo de crédito), tdo somente até a quitacdo pelo valor




’6/08/2019: JULGADA PROCEDENTE EM PARTE A AGAQ. Arg: Sentenga

nominal, sem incidéncia de juros ou corregdo monetdria, sob pena de multa didria de R$ 25,00
{art. 52, V, da Lei 9099/95, art. 537, paragrafo Unico do CPC), até o limite de R$ 3.000,00.

Como efeito secundério da sentenca, determino que os valores pagos pela
parte autora a titulo de TARIFA DE EMISSAO DE CARTAQ, PROTECAQ PERDA ROUBO serdo
computados como parte da liquidacao do empréstimo, vez que tais taxas ndo existem no
empréstimo consignado propriamente dito, além do dever de evitar o enriquecimento ilicito.

Os valores cobrados a titulo de IOF em virtude de juros do rotativo, serao
arcados pelo Banco requerido, uma vez que se a operagdo tivesse sido realizada apenas como
consignadeo normal, incidiria uma Unica vez. Portanto, cabera a institui¢do financeira demaonstrar
de que forma efetuou a cobranca do IOF no valor depositado na TED. Caso haja cobranga apos o
credito, esses valores deverao ser reembelsados a parte pelo requerido.

Verificada a quitac8o com pagamento a maior, situagdo a ser auferida pelo
juizo singular e devidamente comprovada pela parte autora, CONDENAR a parte reclamada a
restituir o montante residual gue extrapolar ¢ valor nominal, em dobro, com corre¢do monetaria
a partir da data do desembolso e juros legais a partir da citacdo, observado o prazo
prescricional trienal (Recurso Inominado 0002240-87.2017.8.16.0181,
0013751-38.2017.8.16.0131 e 0025416-14.2017.8.16.0014)

2001, Lei n® 11.419/2008, resolugio do Projudi, do TJPR/OE

Estabeleco o prazo de 30 (trinta dias) apds o transitc em julgado desta
senten¢a para a instituicdo financeira adequar o contrato e os descontes aos termos aqui
definidos, sob pena de multa diaria de R$ 25,00 (art. 52, V, da Lei 9099/95, art. 537, paragrafo
Unico do CPC), até o limite de R$ 3.000,00.

Expeca-se oficio ao Banco Central para ciéncia da irregularidade na
captacdo de clientes fora da instituicdo bancéria vedada pela Instrugdo Normativa n® 28/08 do
INSS, artigo 42, |, considerando a hipossuficiéncia e hipervulnerabilidade do requerente, na
forma do Estatuto do |doso, artigos 29, 32 e 49,

Expeca-se oficio ao Presidente do INSS para que encete investigagdes sobre
as atividades das Instituicdes Financeiras conveniadas aquele 6rgdo, eis gue estao
flagrantemente burlando nas leis que regem essa matéria (Leis 8.212/91; 8.213/91; 8078/90;
10.820/03; 10.953/04 e Decretos 3.048/99:4.688/03: 4.862/03; 4.840/03; 5.180/04; 5.257/04,
além da resolucdo 1.559/88, com redacao dada pela resolugdo 3.258/05 do Conselho Monetario
nacional e Reso.3.517/07. Neste diapasdo que o DATAPREV verifique se o nimero de contratos
ativos atende a determinacado da IN/INSS n2 89/2017.

[l Dotumento assinado digitalmente, conforme MP n° 2.2

Intimem-se.

Sem 6nus sucumbenciais, em decorréncia do disposto no artigoe 55 da Lei n?
§.099/1995, motivo pelo qual deixo de analisar eventual pedido de gratuidade,

Transitada em julgado, arquivem-se,

Diligéncias necessarias.

JEANE CARLA FURLANs

Juiza Supervisora

RIRT R FBER TN GOROOREWOIPTCRT IR O TN TR TR RO AR AT

Advirto as partes que nos Juizados Especiais todos os prazos serdo contados
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J6/08/2019: JULGADA PROCEDENTE EM PARTE A ACAQ. Arg: Sentenga

em dias Uteis, consoante a Lei n?. 13.728 de 31 de outubro de 2018 que incluiu 0 art. 1
Lei n2.9.099/95{ 11.

[ 1] Art. 12-A. N2 contagem de prazo em dias, estabelecido por lei ou pelo
juiz, para a pratica de qualquer atoc processual, inclusive para a interposicao de recursos,
computar-se-do somente os dias Uteis.

INHIBHIITNNNIN  Documento assinado digitalmente, conforme MP n® 2.200-2/2001, Lei n° 11.419/2006, esolugaa do Projudi, do TJPRIOE




INSTITUTO NACIONAL DO SEGURQ SOCIAL

1.500.502 - DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFICIOS, em __/__/2019.

Proc.: 35000.002513/2019-58

Ref.: Autos 0012848-68.2017.8.16.0174
(SIPPS 491104479)

Int.: Posto Avangado de Bituruna do Juizado
Especial Civel de Unigio da Vitéria — Poder
Judiciario do Estado do Parana.

Assunto: NOmero de contratos ativos de
empréstimo consignado e cartdo de crédito
com reserva de margem consignavel.

1. Trata-se de agdo judicial proposta por [rena Borges de Souza (CPF 757.585.479-72)
em face da institui¢do financeira Banco BMG SA (CNPJ 61.186.680/0001-74), contendo solicitagdo
judicial para que o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS “encefe investigacdes sobre as
atividades das Instituicbes Financeiras conveniadas ao INSS, eis que estdo flagrantemente
burlando as leis que regem essa matéria (Lei 8.212/91; 8.213/91; 8078/90, 10.820/03; 10.953/04 ¢
Decretos 3.048/99, 4.688/03; 4.862/03; 4.840/03; 5.180/04; 5.257/04, além da resolugdo 1.559/88,
com redagdo dada pela resolugdo 3.258/05 do Conselho Monetdrio nacional e Reso. 3.517/077,
bem como para que a DATAPREV “verifigue se o niumero de contrafos ativos alende a

determinacdo da IN/INSS n® 89/2017".

2. O Instituto Nacional do Seguro Social ndo fez parte de nenhum dos polos do
processo informado acima. Dessa forma, eventual penalidade administrativa, somente pode ser
aplicada mediante procedimento administrativo com observancia aos principios do contraditorio e

da ampla defesa, corolarios do devido processo legal.
3 Consultando a decisdo judicial é possivel verificar que a autoridade judiciaria ndo
observou qualquer ofensa apta a ensejar a invalidagdo do negdcio juridico pactuado entre as partes,

declarando apenas a nulidade de uma cldusula contratual com base no CDC.

O namero de contratos de empréstimos consignados e de reserva de margem
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para cartdo de crédito estdo em conformidade com o limite imposto pelo incisc Il do artigo 4° da
instrugio Normativa INSS/PRES n® 28, de 16 de maio de 2008, alterado pela Instrugdo Normativa
INSS/PRES n® 89, de 18 de outubro de 2017,

5. Face ao exposto acima, ndo restou configurada a violagdo de dispositivos
normativos pela institui¢do financeira que justifique a aplicagdio das penalidades previstas no artigo

52 da [nstruglio Normativa INSS/PRES n® 28, de 16 de Maio de 2008.

6. Feitas as consideracdes, esta Divisdo de Consignagbes em Beneficio - DCONB

sugere arquivamento do presente procedimento administrativo.

7. Ante o exposto, encaminhe-se a Coordenagiio-Geral de Gerenciamento de
Pagamentos em Beneficios e Gestdo de Servigos Previdenciarios (01.500.5), para ciéncia ¢, se de
. acordo, encaminhamento & Diretoria de Beneficios (01.500), para ciéncia e posterior restitui¢do ao

(Gabinete da Presidéncia— 01.001.0.

8. A DIRBEN - 01.500.

KARINAYIANA D}
ngﬁes em Beneficios

Técnico do SegursgSocial - Matricula 1564475
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INSTITUTO NACIONAL DG SEGURQO SOCIAL

01.500.5 — COORDENACAO-GERAL DE GERENCIAMENTOQ DO PAGAMENTO E
GESTAO DE SERVICOS PREVIDENCIARIOS, em __/_ /2019.
Proc.: 35000.002513/2019-58

Ref.: Autos 0012848-68.2017.8.16.0174
(SIPPS 491104479)

Int.: Posto Avangado de Bituruna do Juizado
Especial Civel de Unido da Vitdria — Poder
Judiciario do Estado do Parana.

Assunto: Nimerc de contratos ativos de
empréstimo consignado e cartiio de crédito
com reserva de margem consignavel.

1. , Ciente e de acordo.

2. Encaminhe-se & Diretoria de Beneficios (01.500) na forma proposta.

SAULO ‘ﬁ‘?’ DOS SANTOS

Coordenador-Geral de Gerenciamento de Magamento e Gestio de Servi¢os Previdencidrios
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DIRETORIA DE BENEFICIOS -01.500,EM / /

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURC SOCIAL

Ref.:SIPPS 491104479
Interessado: Banco BMG/SA

Ass.. Numero de conftratos ativos de
empréstimo consignado e cartdo de crédito
com reserva de margem consignavel

Trata-se de comunicagfo de decisfio judicial, proferida pele Juizado Especial
Civel da Comarca de Unido da Vitéria, solicitando a adogfio de providéncias para
identificar eventuais falhas no procedimento da instituigdo financeira supracitada na
contratagio de cartdo de crédito com desconto em beneficio pelo INSS,

C o vr

Segundo foi apurado no processo judiial*a institui¢do financeira estaria criando a
obrigatoriedade de desconto no beneficio do valor minimo, sem oportunizar, em
consequéncia, que o beneficidrio efetue o pagamento total da fatura e, em consequéncia,
lhe imp&e cobranga de juros nas parcelas posteriores ficando a divida impagavel.

As regras acerca da operacionalizagdo do cartdo de crédito vém disciplinadas no
art. 16 da Instrugdo Normativa n°® 28/2008. Vejamos:

Art. 16. Nas operacdes de cartio de crédito serdo considerados, observado, no
que couber, o disposto no art. 58 desta Instrucdo Normativa:

I - Revogado pela Instrugdo Normativa INSS/PRESS n° 80, de 14 de agosto de
2015)

IT - (alterado pela Instrugdo Normativa n°® 92 /PRES/INSS, de 28 de dezembro de
2017)

II - o limite da reserva de margem consigndvel para o pagamento de despesas
contraidas utilizando cartio de crédito e para uso com a finalidade de saque por
meio de cartdo de crédito é de um, virgula quarenta (1,40) vez o valor da renda
mensal do beneficio previdencidrio;

HI - q taxa de juros ndo poderd ser superior a trés inteiros por cento (3%) ao
més, de forma que expresse o custo efetivo;
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IV - ¢ vedada a cobranca da TAC e quaisquer outras taxas administrativas,
exceto a prevista no incise Il do art. 15 e § 1° deste artigo; e

V - o beneficiario, ao constituir a RMC, ndo poderd ser onerade com a
cobranga de qualquer custo adicional de manutengdo ou anuidade, excetuando
o previsto nesta Instru¢do Normativa, de forma que a taxa de juros expresse o
custo efetivo do cartdo de crédiro.

§ 1° O titular do cartdo de crédito poderd optar pela contratacio de seguro
contra roubo, perda ou extravio, cujo prémio anual ndo poderd exceder RS 3,90
(trés reais e noventa centavos).

§ 2° A instituicdo financeira ndo poderd aplicar juros sobre o valor das compras
pagas com cartdo de crédito quando o beneficidrio consignar a liquidacdo do
valor total da fatura em uma uinica parcela na data de vencimento.

Verifica-se, portanto, que ndo hé autorizagfo para obrigar ac desconto apenas da
parcela finica, ferindo a regra prevista no § 2° do art. 16, acima descrito, além de regras
do direito do consumidor, o que foi apontado pelo Poder Judicidrio na r. sentenga.

Considerando o volume de reclamagdes de processos dessa natureza que tramitam
na referida comarca, ¢ que chegam ao conhecimento da Diretoria de Beneficios, em
relagdo ndo sé a institui¢io interessada como também a outras institui¢des financeiras,
devera ser instaurado processo administrativo para apuragio de possiveis irregularidades
nas condutas da Banco BMG/SA

Retorno o presente processo & Divisdo de Consignagdes de Beneficios para as
seguintes providéncias administrativas:

a) através do presente processo administrativo notificar a instituigfio financeira da agfo
judicial e conclusdo, solicitando esclarecimentos sobre quais regras estio sendo
estabelecidas para cobranga na modalidade de cartdio de crédito, apresentando copias dos
referidos contratos de cartfio de crédito e fatura para avaliagio pelo INSS;

b) Concomitantemente, deverd ser encaminhado oficio a Secretaria de Defesa do
Consumidor — SENACON, encaminhamento copia da referida agfo judicial para
conhecimento € providéncias que entender cabiveis;

¢) Encaminhar cépia ao Departamento de Supervisdo de Conduta do Banco Central do
Brasil para conhecimento e avaliagio da prética adotada pela referida instituigo
financeira em relagéio a0 empréstimo na modalidade cartio de crédito.

Observo que todas as demandas judiciais que chegarem ao conhecimento do
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INSS, em que se verifica, em tese, pratica abusiva praticada por instituigSes bancarias,
deverao ser adotados os procedimentos de apuragdo das condutas praticadas no dmbito
administrativo e oficiar concomitantemente & SENACON e ao Departamento de
Supervisio de Conduta do Banco Central do Brasil.

MARCIA ELJIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios



-Oficio n°G{H#DIRBEN/INSS
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‘Brasilia;@outubro de 2019,
Ao
BANCO BMG
Avenida Brigadeiro Faria Lima

9° andar, Bloco B- Jtaim Bibi
Sdo: Paulo/SP

Prezado Dirigente

Cumiprimentando-¢  Gordialimente, informo-lhe a instauragio do processos
administrativo decorrente. da notificagio enviada pelo Poder Judicidrio autos n° 0001346-
98.2018.8.16.0174,  0011725.66:2017.8.16.0174, 0004186-812018.8.16.0174,  0010891-
32,2017.8.16.0174,  0010985-77.2017.8.16.0174,  00043.18-41.2018.8.16.0174, ~ 0010889-
62.2017,8.16.0174, ‘0012848-68.2017.8.16:0174, 0010990-02 2017.8.16.0174.0002, 0011659-
55.2017.8.16.0174, 0001208-34.2018.8.16,0174.0002, 0004008-35.2018:8.16:0174, 0004004-

95.2018.8:16.0174, 0011220-44.2017.8.16.0174.0002, -0001628-39.2018.8.16.0174,

00020003492-15.2018.8.16.0174, 00020011660-40.2017.8.16.0174.0003, 0004010-
05.2018.8.16.0174,  0004011- 87 2018.8.16.0174,  0010920-82.2017.8.16.0174.0002 qsie
tramitaram na Comarca de Unido da Vitéria/PR, énvolvendo operaqﬁes de cartdo de crédito com
a instituigdo financeira BAN CO.BMG S/A tendo sido ¢ INSS: inimado-acerca.da sentenga.

Segundo consta na . ‘sentenga ahexa -ao’ presente oficio; o defeito do negécio
Juri'di'co celebrado entre as partés se’manifesta no momento: de sua execucdo ao. estabelecer o _
desconto de parcela minima através de margem consignével decotrente de caitdo de crédito; a
divida contrdida se tormna impagével;, em :razdio do deécrésciine infimo do saldo devedor,

~ concluindo se tratar de obrigagdo..abusiva e..em. desdcordo com os sistema de protegdo a0

consumidor (CDC).

O presente oficio tem .como objetivo oportunizar a apreséntagdo de defesa
acercd dos fatos apontados no prazo de 10'dias, solicitando qué aprésentem o contrato celebrado
com 0 beneficidrio, as faturas em que:envolvam o objetd de questionainentorem juizo e demais

 informagdes quc se fizerem necessérias para conclusio do processo administrativo de apuragio.

Atericiosamente,

MARCIA PLIZA DESOUZA -
' Diretora de Beneficios

‘Coorderiagag-Geral de Réconhecimento de Dirsifos:
~ Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloce “0”, 8% andar - Brasllia ~ DF. CEP 70.070-946




INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Oficio n°{ 7/DIRBEN/INSS

\ \ Rubrica: @

Brasilia, de outubro de 201‘9.

A Senhora

FERNANDA VILELA OLIVEIRA

Coordenacdo de San¢ies Administrativas da SENACON
Esplanada dos Ministérios - Bloco T — Edificio Sede, Sala 522
Bairro Zona Civico Administrativa — Brasilia/DF.

CEP 70.064-900

Prezada Senhora,

Cumprimentando-a cordialmente, encaminho-lhe para conhecimento copias dos
despachos que determinam a instauragfio do procedimento; administrativo para apuragio dos
fatos apontados nas agdes judiciais n°® 0001346-98.2018.8; 16 0174, 0011225.66.2017.8.16.0174,
0004186-81.2018.8.16.0174, 0010891-32.2017.8.16.0174,  0010985-77.2017.8.16.0174,
00043.18-41.2018.8.16.0174, 0010889-62.2017.8.16.0174, 0012848-68.2017.8.16.0174,
0010990-02.2017.8.16.0174.0002, 0011659-55.2017.8.16.0174, 0001208-
34.2018.8.16.0174.0002, 0004008-35.2018.8.16.0174, 0004004-95.2018.8.16.0174, 0011220-
44.2017.8.16.0174.0002,  0001628-39.2018.8.16.0174.00020003492-15.2018.8.16.0174.0002,
0011660-40.2017.8.16.0174.0003, 0004010-05.2018.8.16,0174, 0004011-87.2018.8.16.0174,
0010920-82.2017.8.16.0174.0002 que tramitaram na Comarca de Unido da Vitéria/PR,
envolvendo operagBes de cartdo de crédito com a institui¢io financeira BANCO BMG S/A,
tendo sido o INSS intimado acerca da sentenga.

Segundo as r. sentengas anexas ao presente oficio, o defeito do negdeio juridico
celebrado entre as partes se manifesta no momento de sua execugio ao estabelecer o desconto de
parcela minima através de margem consignavel decorrente de cartio de crédito, a divida
contraida se torna impagavel, em razdo do decréscimo infimo do saldo devedor, concluindo se
tratar de obrigagdo abusiva € em desacordo com os sistema de protecio ao consumidor {(CDC).

Os procedimentos que deverfio ser adotados pelas instituigSes financeiras que
mantém acordos de cooperagio técnica com o INSS, em relagdo & contragdo de cartdo de crédito
com desconto diretamente no beneficio € regido pela Instrugio Normativa n° 28/2008, com as
alteracBes da Instrugiio Normativa n° 100/2018, sio as seguintes:

Art. 20. Para a efetiva¢do da consignag@o/retencdo/constituicio de RMC nos
beneficios previdencidrios, as instituigbes financeiras que firmarem convénio com
o INSS deverdo encaminhar & Dataprev, até o segundo dia util de cada més,
conforme procedimentos previstos no protocolo_de integracdo definido entre as
partes, para processamento no referido més.

Coordenagio-Geral de Reconhecimento ds Direitos
— Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O™, 8° andar - Brasilia — DF. CEP 70.070-946
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Paragrafo unico. Os comandos de exclusées de empréstimo/ RMCicartdo de
crédito, ndo serdo aceitos durante o periodo de processamento da folha de
pagamento dos beneficidrios da Previdéncia Social.

Art. 21, A instituicdo financeira, ao realizar as operagbes de
consignagdo/retengdo/constituicdo de RMC dos titulares de beneficios devera,

sem prejuizo de outras informagdes legais exigidas (art. 52 do Codigo de Defesa

do Consumidor — CDC), observar a regulamenta¢do expedida pelo Conselho
Monetdrio Nacional e pelo Banco Central do Brasil, em especial as disposicdes
constantes da Resolucido n° 3.694, de 26 de marg¢o de 2009, e alteragdes
posteriores, bem como dar ciéncia prévia ao beneficiario, no minimo, das
seguintes informacées:

I - valor total com e sem juros;

II - taxa efetiva mensal ¢ anual de juros;

III - todos os acréscimos remuneratérios, moratdrios e tributdrios que
eventualmente incidam sobre o valor do crédito contratado,

IV - valor, niimero e periodicidade das prestagoes;

V - soma total a pagar com:o empréstimo pessoal ou o limite mdximo previsto
para cartdo de crédito; e Pdgina 14 de 37 VI -'data do inicio e fim do desconto.
VII - valor da comissdo paga aos terceirizados contratados pelas institui¢bes
financeiras para a operacionalizagdo da venda do crédito, quando ndo for
efetuado por sua prépria rede. (incluido pela Instrugdo Normativa INSS/PRES n°
43, de 19 de janeiro de 2010)

VIII - o CNPJ da agéncia bancdria que realizou a contrata¢do quando realizado
na prépria rede, ou, 0 CNPJ do correspondente bancdrio e o CPF do agente
subcontratado pelo anterior, acrescido de enderego e telefone. (incluido pela
Instrugdo Normativa INSS/PRES n° 43, de 19 de janeiro de 2010}

Por forca da Agfio Civil Piblica n, n° 0106890-28.2015.4.01.3700, 3° Vara Federal

da Secdo Judicidria -de S3o Luis/MA, houve inclusdo do Art. 21-A, com as seguintes
determinagfes:

Art. 21-A Sem prejuizo das informagdes do art. 21, nas autorizagbes de descontos
decorrentes da celebragdo de contratos de Cartdo de Crédito com Reserva de
Margem Consigndvel, o contrato firmado entre o beneficidrio do INSS e a
instituicGo consignatdria deverd, obrigatoriamente, nos termos da decisdo
homologatéria de acordo firmado na Agdo Civil Publica n° 0106890-
28.2015.4.01.3700, ser acompanhado de Termo de Consentimento Esclarecido
TCE, que constaré de pdgina tnica, reservada exclusivamente para tal
documento, constituindo-se instrumento apartado de outros que formalizem a
contrata¢do do Cartdo de Crédito Consignado, e conterd, necessariamente:

I - expressio "TERMO DE CONSENTIMENT 0O ESCLARECIDO DO CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADQ", inserida na parte superior do documento e com
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Jfonte em tamanho quatorze;

II - abaixo da expressdo referida no inciso I do caput, em fonte com tamanho
onze, o texto: "Em cumprimento a sentenca judicial proferida nos autos da Agdo
Civil Publica n® 106890-28.2015.4.01.3700, 3° Vara Federal da Se¢do Judicidria
de Sdo Luis/MA, proposta pela Defensoria Publica da Unido”,

HI - nome completo, CPF e niumero do beneficio do cliente;
1V - logomarca da institui¢@o financeira,

V - imagem em tamanho real do cartdo de crédito contratado, ainda que com
gravura meramente ilustrativa;

VI - necessariamente como ultima informagdo do documento, espago para
preenchimento de local, data e assinatura do cliente;

VII - as seguintes inscrigfes, todas regzstradas em fonte com tamanho doze e na
ordem aqui apresentada. -

a) Contratei um Cartdo de Crédito Consignddo;

b) Fui informado que a realizagdo de saque mediante a utilizagdo do meu limite
do Cartio de Crédito Consignado ensejard a incidéncia de encargos e que o
valor do saque, acrescido destes encargos, constard na minha proxima fatura do
cartdo;

c) A diferen¢a entre o valor pago mediante consignacdo (desconto realizado
diretamente na remuneracdo/beneficio) e o total da fatura poderd ser paga por
meio da minha fatura mensal, o que é recomendado pelo (nome da institui¢do
financeira), jé que, caso a fatura ndo seja integralmente paga até a data de
vencimento, incidirdo encargos sobre o valor devido, conforme previsto na fatura;

d) Declaro ainda saber que existem outras modalidades de crédito, a exemplo do

empréstimo consignado, que possuem juros mensais em percentuais menores;
Pdgina 16 de 37

e) Estou ciente de que a taxa de juros do cartdo de crédito consignado é inferior a
taxa de juros do cartGo de crédito convencional (incluido pela Instrugdo
Normativa n° 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

£ Sendo utilizado o limite parcial ou total de meu cartdo de crédito, para saques
ou compras, em uma unica transagdo, o saldo devedor do cartio serd liguidado
ao final de até (nmiimero de meses), contados a partir da data do primeiro desconto
em folha, desde que: (incluido pela Instrugdo Normativa n® 100 /PRES/INSS, de
28/12/2018)

Coordenagio-Geral de Reconhecimento de Direitos
— Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “0”, 8° andar - Brasilia — DF.CEP 70.070-946




INSTITUTO NACIONAL DO SEGURQ SOCIAL

1. eu ndo realize outras transagdes de qualquer natureza, durante todo o per:odo
de amortizagdo projetado a partir da ultima utilizagdo;

2. ndo ocorra a redugdo/perda da minha margem consignadvel de cartdo;

3. os descontos através da consignagdo ocorram mensalmente, sem mterrupgao
até o total da divida;

4. eu ndo realize qualquer pagamento espontineo via fatura; e
5. ndo haja alteragdo da taxa dos juros remuneratirios;

g) Para tirar duvidas acerca do contrato ora firmado, inclusive sobre
informagdes presentes neste Termo de Consentimento, o cliente poderd entrar em
contato gratuitamente com o (nome da instituigdo financeira) através do Servigo
de Atendimento ao Consumidor — SAC (identificar numero telefonico} e de sua

Ouwvidoria (identificar nimero telefénicofincluido pela Instrugdo Normat;va n’
100 /PRES/INSS, de 28/12/201 8)

N&o h4, portanto, nem mesmo no amblto do INSS previsdo que autorize a
instituigdo financeira a impor a forma de pagamento do cartdo de crédito apenas em parcela
minima, havendo da mesma forma, violagfo &s regras vigentes acerca do empréstimo mediante
cartdio de crédito consignado.

Atenciosamente,

Ry

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios
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Oficio n“G}q;'DIRBEN/INSS

Brasilia, de outubro de 2019,

Ao Senhor

SERGIO JOSE DE MESQUITA GOMES
Departamento de Supervisdo de Conduta
Setor Bancério Sul Q. 3 BLB

Asa Sul, Brasilia - DF

CEP 70074-900

Prezado Senhor,

Cumprimentando-a cordialmente, encaminho-lhe para conhecimento copia das
intimacdes judiciais referente a agBes judiciais n® 0011225-66.2017.8.16.0174.0002, 0011660-
40.2017.8.16.0174.0003, 0010891-32.2017.8,16.0174.0002,  0004010-05.2018.8.16.0174,
0004011-87.2018.8.16.0174,  0010990.02.2017.8.16.0174.0002,  0004008-35.2018.16.0174,
0011659-55.2017.8.16.0174, 0004318-41.208.8.16.0174, 0004186-81.2018.8.16.0174.0001,

0001208-34.2018.8.16.0174.0002, 0010985-77.2017.8.16.0174.0002, 0003492-
15.2018.8.16.0174.0002, 0011220-44.2017.8.16.16.0174.0002, 0001628-
39.2018.8.16.0174.0002, 0012848-68.2017.8.16.0174.0004, 0010920-82.2017.8.16.0174.0002,
0004004-95.2018.8.16.0174, 000346-98.2018.8.16.0174.0002, 0010889-

62.2017.8.16.0174.0002. que tramitam na Comarca de Unidio da Vitéria, envolvendo operagBes
de cartdo de crédito com a institui¢do financeira BANCO BMG S/A

Segundo a 1. sentenga anexa ao presente oficio, o defeito do negdcio juridico
celebrado entre as partes se manifesta no momento de sua execugio ao estabelecer o desconto de
parcela minima através de margem consigndvel decorrente de cartio de crédito, a divida
contraida se torna impagével, em raziio do decréscimo infimo do saldo devedor, concluindo se
tratar de obrigagdo abusiva ¢ em desacordo com os sistema de protegdo ao consumidor (CDC).

Os procedimentos que deverdo ser adotados pelas instituigbes financetras que
mantém acordos de cooperagiio técnica com o INSS, em relag8o 4 contragéo de cartdo de crédito
com desconto diretamente no beneficio é regido pela Instrugdo Normativa n® 28/2008, com as
altera¢Oes da Instrucdo Normativa n° 100/2018, sdo as seguintes:

Art. 20. Para a efetivagdo da consignagdo/retengdo/constitui¢iio de RMC nos
beneficios previdencidrios, as institui¢les financeiras que firmarem convénio com
o INSS deverdo encaminhar & Dataprev, até o segundo dia util de cada més,
conforme procedimentos previstos no protocolo de integragdo definido entre as
partes, para processamento no referido més.

I
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Pardgrafo vnico. Os comandos de exclusées de empréstimo/ RMC/cartdo de
credito, ndo serdo aceitos durante o periodo de processamento da folha de
pagamento dos beneficidrios da Previdéncia Social.

Art. 21, A instituicdo financeira, ao realizar as operagbes de
consignagdo/reten¢do/constituicdo de RMC dos titulares de beneficios deverd,
sem prejuizo de outras informagbes legais exigidas (art. 52 do Codigo de Defesa
do Consumidor — CDC), observar a regulamentacdo expedida pelo Conselho
Monetdrio Nacional e pelo Banco Central do Brasil, em especial as disposigdes
constantes da Resolugdo n° 3.694, de 26 de mar¢o de 2009, e alteraces
posteriores, bem como dar ciéncia prévia ao beneficidrio, no minimo, das
seguintes informagdes:

I -valor total com e sem juros;

II - taxa efetiva mensal e anual de juros;

II - todos os acréscimos remuneratorios, moratorios e tributdrios que
eventualmente incidam sobre o valor do crédito contratado,

IV - valor, numero e periodicidade das prestagoes;

V - soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou o limite mdximo previsto
para cartdo de crédito; e Pdgina 14 de 37 V1 - data do inicio e fim do desconto.
VII - valor da comissdo paga aos: terceirizados contratados pelas instituigdes
financeiras para a operacionalizagdo da venda do crédito, quando ndo for
efetuado por sua prépria rede. (incluido pela Instrugdo Normativa INSS/PRES n°
43, de 19 de janeiro de 2010)

VIII - 0 CNPJ da agéncia bancdria que realizou a contratagdo quando realizado
na propria rede, ou, 0 CNPJ do correspondente bancdrio e o CPF do agente
subcontratado pelo anterior, acrescido de endereco e telefone. (incluido pela
Instrugdo Normativa INSS/PRES n° 43, de 19 de janeiro de 2010)

Por forga da Agdo Civil Publica n. n° 0106890-28.2015.4.01.3700, 3* Vara Federal
da Se¢do Judicidria de S#o Luis/MA, houve inclusfo do Art. 21-A, com as seguintes
determinagdes:

Art. 21-A Sem prejuizo das informagdes do art. 21, nas autoriza¢des de descontos
decorrentes da celebragdo de contratos de Cartdo de Crédito com Reserva de
Margem Consignavel, o contrato firmado entre o beneficiagrio do INSS e a
instituicdo consignatdria deverd, obrigatoriamente, nos termos da decisdo
homologatéria de acordo firmado na Agdo Civil Publica n°® 0106890-
28.2015.4.01.3700, ser acompanhado de Termo de Consentimento Esclarecido —
TCE, que constaré de padgina unica, reservada exclusivamente para tal
documento, constituindo-se instrumento apartado de outros que formalizem a
contratagio do Cartdo de Crédito Consignado, e conterd, necessariamente:

I- exprgssﬁo "TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO DO CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADQ", inserida na parte superior do documento e com
fonte em tamanho quatorze;
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I - abaixo da expressdo referida no inciso I do caput, em fonte com tamanho
onze, o texto: "Em cumprimento a sentenga judicial proferida nos autos da Agdo
Civil Publica n° 106890-28.2015.4.01.3700, 3° Vara Federal da Sec¢do Judicidria
de Sdo Luis/MA, proposta pela Defensoria Publica da Unido”;

I - nome completo, CPF e numero do beneficio do cliente;
IV - logomarca da instituigdo financeira;

V - imagem em tamanho real do cartdo de crédito contratado, ainda que com
gravura meramente ilustrativa;

VI - necessariamente como ultima informagdo do documento, espago para
preenchimento de local, data e assinatura do cliente;

VII - as seguintes inscri¢des, todas registradas em fonte com tamanho doze e na
ordem aqui apresentada;

@) Coniratei um Cartdo de Crédiio Consignado;

b) Fui informado que a realizac@o de saque mediante a utilizagdo do meu limite
do Cartdo de Crédito Consignado ensejard a incidéncia de encargos e que 0
valor do saque, acrescido destes encargos, constard na minha préxima fatura do
cartdo;

c) A diferenca entre o valor pago mediante consignacdo (desconto realizado
diretamente na remuneracdo/beneficio) e o total da fatura poderd ser paga por
meio da minha fatura mensal, o que é recomendado pelo (nome da institui¢do
financeira), ja que, caso a fatura ndo seja integralmente paga até a data de
vencimento, incidirdo encargos sobre o valor devido, conforme previsio na fatura;

d) Declaro ainda saber que existem outras modalidades de crédito, a exemplo do
empréstimo consignado, que possuem juros mensais em percentuals menores;
Pdgina 16 de 37

e) Estou ciente de que a taxa de juros do cartdo de crédito consignado é inferior a
taxa de juros do cartdo de crédito convencional(incluido pela Instrugdo
Normativa n° 100 /PRES/INSS, de 28/12/2016)

D Sendo utilizado o limite parcial ou total de meu cartdo de crédito, para saques
ou compras, em uma unica transag@o, o saldo devedor do cartiio serd liquidado
ao final de até (nimero de meses), contados a partir da data do primeiro desconto
em folha, desde que: (incluido pela Instrugdo Normativa n° 100 /PRES/INSS, de
28/12/2018) '
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1. eu néo realize outras transagées de qualquer natureza, durante todo o periodo
de amortizagdo projetado a partir da ultima utilizagdo;

2. ndo ocorra a reducdo/perda da minha margem consignavel de cartdo;

3. os descontos através da consignagdo ocorram mensalmente, sem interrup¢do
até o total da divida;

4. eu ndo realize qualquer pagamento espontdneo via fatura, e
5. ndo haja alteragdo da taxa dos juros remuneratorios;

g) Para tirar duvidas acerca do contrato ora firmado, inclusive sobre
informagbes presentes neste Termo de Consentimento, o cliente poderd entrar em
contato gratuitamente com o (nome da instituigdo financeira) através do Servigo
de Atendimento ao Consumidor — SAC (identificar numero telefénico) e de sua
Ouvidoria (identificar numero telefénico(incluido pela Instru¢do Normativa n°
100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

Nio h4, portanto, nem mesmo no dmbito do INSS previsdo que autorize a
institui¢iio financeira a impor a forma de pagamento do cartiio de crédito apenas em parcela
minima, havendo da mesma forma, violago as regras vigentes acerca do empréstimo mediante
cartdo de crédito consignado.

Atenciosamente,

MARCIA EL]JZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios .
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Presidéncia
Diretoria De Beneficios

DESPACHO

Diretoria De Beneficios, em 20/01/2020.

Ref.: Processo
n2 35000.002513/2019-
58

Int.: JUIZADO ESPECIAL
CIVEL DE UNIAO DA
VITORIA -  POSTO
AVANCADO BITURUNA
- PROJUDI

Ass.: NOTIFICACAO
INSTITUICAO

BANCARIA -
IRREGULARIDADE NA
OPERACIONALIZACAO
DO CARTAO DE
CREDITO - ACAO
JUDICIAL.

1. Ciente.

2. Ao Servico Técnico Administrativo da Diretoria de Beneficios - STADB para que anexem
comprovante de envio e recebimento em relagao ao Oficio n. 677/DIRBEN/INSS, bem como, se
houve apresentacao de defesa anexando no presente processo.

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios

: *i Documento assinado eletronicamente por MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretor(a), em 20/01/2020,
ﬂ%l; l‘j'i as 23:38, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n?®
trénic. 8.539, de 8 de outubro de 2015.

I eletrénica
=z J0 .. . .
2 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

#% https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
0228218 e o cédigo CRC B0290D8A.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicarexpressamente o Processo n2 35000.002513/2019-
58

SEl n2 0228218
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Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servicos Previdenciarios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdao De Consignacdes em Beneficios

DESPACHO

Divisdo De Consigna¢des em Beneficios, na data da assinatura eletrénica.

Ref.: Processo n? 35000.002513/2019-58.
Int.: BANCO BMG S.A.

Ass.:Apuragdao de irregularidades -
Processo SEI/INSS n.° 35014.398192/2021-
41.

1. Visto.

2. De ordem do Coordenador-Geral de Pagamentos e Gestao de Servicos Previdenciarios
(CGPGSP), Sr. Sérgio Cheque Bernardo, procedeu-se a unificacdo dos processos em tramite no
SEI/INSS desta DCBEN para fins de apuragdo administrativa de possiveis irregularidades cometidas
pelo Banco BMG S.A. no Processo Principal SEI/INSS n.° 35014.398192/2021-41, conclui-se o presente
processo no estado em que se encontra dada a anexagao ao Processo Principal, sem prejuizo do
andamento do referido processo apuratério, a luz dos normativos em vigor que regem a
operacionalizacao de empréstimos consignados de beneficiarios do RGPS.

assinado eletronicamente
MARCIO LEVY BARBOSA DOS SANTOS
Técnico do Seguro Social
Servidor colaborando na Divisdo de Consignagdes em Beneficios
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/INSS

. *' Documento assinado eletronicamente por MARCIO LEVY BARBOSA DOS SANTOS, Técnico do
ﬁﬁl';. E_‘y Seguro Social, em 08/11/2021, as 11:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
i no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

| eletrénica

9 0
[=] EI., A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
, https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

s acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
5464176 e o cédigo CRC 154105B3.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n? 35000.002513/2019-
58

SEl n2 5464176
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